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1 GruBwort

Sehr geehrte Gaste,

wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriBen zu dirfen und winschen Ihnen
einen angenehmen Aufenthalt. Zu Beginn Ihres Besuches mdchten wir Sie mit der
Hausordnung vertraut machen.

Die Hausordnung dient dazu, Ihnen den Besuch unseres Museums so angenehm
wie mdglich zu machen. Zugleich steht hierbei der Schutz von Personen und Mu-
seumsobjekten fir uns im Mittelpunkt.

Die Hausordnung ist fur alle Besuchenden sowie flr alle Mitarbeitenden unseres
Hauses verbindlich. Sie gilt ebenso fur alle Mitarbeitenden von Firmen, die sich
aufgrund einer Beauftragung im Museum aufhalten.

Mit dem Betreten des Museumsgebdudes erkennen Sie unsere Regelungen sowie
alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit getroffenen Anordnun-
gen an.

Die Hausordnung ist in die Bereiche Service und Besuchenden-Ordnung gegliedert.
Im Bereich Service erhalten Sie allgemeine Informationen zu unseren Leistungen.
Um allen Besuchenden und ihren Interessen gerecht zu werden sowie die Sicher-

heit der Objekte zu gewahrleisten, sind gewisse Regeln erforderlich. Hierliber in-

formiert unsere Besuchenden-Ordnung.
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2 Service

Das LVR-Niederrheinmuseum Wesel bietet Thnen Leistungen gemaB nachstehen-

der Servicebeschreibung an.
2.1 Offnungszeiten

Das LVR-Niederrheinmuseum Wesel hat dienstags bis sonntags in der Zeit von
11:00 bis 17:00 Uhr gedffnet. Gruppenflihrungen fur Schulklassen sind ab 10:00
Uhr mit vorheriger Anmeldung madglich. Montags ist unser Haus geschlossen.

Fallt ein gesetzlicher Feiertag in NRW auf einen Montag, ist das LVR-Niederrhein-

museum Weselvon 11:00 bis 17:00 Uhr ge6ffnet.

Heiligabend, am 1. Weihnachtsfeiertag, Silvester und Neujahr ist das LVR-Nieder-

rheinmuseum Wesel geschlossen.

Sonderregelungen aus begrindetem Anlass behalt sich das LVR-Niederrheinmu-

seum Wesel vor.
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2.2 Eintrittspreise, ErmaBigungen und Gruppen

Erwachsene 4,50 EUR
Erwachsene (Gruppe ab 10 Pers.) 4,00 EUR
Kinder/Jugendliche unter 18 Jahren Eintritt frei
Schiler*innen (Gruppe ab 10 Pers.) Eintritt frei
KiTa Gruppe Eintritt frei
Menschen mit Schwerbehinderung, Studierende, Auszubildende, Bundes- 3,50 EUR
freiwilligendienstleistende

Leistungsempfanger*innen SGB II und SGB XII 3,50 EUR
Flihrungen zzgl. Eintritt bis 25 Pers. (werktags) 45,00 EUR
FUhrungen zzgl. Eintritt bis 25 Pers. (Sa., So., feiertags) 50,00 EUR
Flihrungen Schulklassen 35,00 EUR
Fremdsprachenfihrung zzgl. Eintritt (werktags) 55,00 EUR
Fremdsprachenfiihrung zzgl. Eintritt (Sa., So., feiertags) 60,00 EUR

Jeden 1. Freitag im Monat ist der Eintritt frei.

Begleitpersonen von Schwerbehinderten sind vom Eintritt befreit, sofern die Not-

wendigkeit der Begleitung im Ausweis eingetragen ist (Merkmal B).

Betreuungspersonen von Schulklassen, Kindergartengruppen, Kinder-

gendgruppen, Offenen Ganztagsschulen haben freien Eintritt.

Das LVR-Niederrheinmuseum Wesel behalt sich das Recht vor, die Eintrittspreise

fur einzelne Ausstellungen zu andern.

FUhrungsgebuhr und Eintrittspreis werden an der Kasse entrichtet.

Die Informationen zu den jeweils gliltigen Preisen erhalten Sie an der Kasse.

und Ju-
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Mit der LVR-Museumskarte haben Sie ab dem Kaufdatum ein Jahr lang freien Ein-
tritt in die Museen des LVR und LWL.

Der Eintritt ist frei fur:

e Mitglieder des Deutschen Museumsbundes (DMB)

e Mitglieder des International Council of Museums (ICOM)

e Mitglieder des Forderkreises des LVR-Niederrheinmuseums Wesel

e Mitglieder des Férdervereins der NRW-Stiftung (unter Vorlage des Mitglieds-
ausweises)

e Leistungsempfanger*innen des LVR inkl. einer Begleitperson

¢ Rheinlandtalertrager*innen

e Inhaber*innen der Jugendleitercard

e Neublrger*innen der Stadt Wesel gegen Abgabe des Gutscheins

e Mitglieder der Landschaftsversammlung Rheinland (auch ehemalige)

e LVR-Mitarbeitende (auch ehemalige)

e Journalist*innen mit Presseausweis

e Mitglieder Bundesverband Museumspadagogik

e Mitglieder Bundesverband der Gasteflihrer

e Lehrer*innen

e Erzieher*innen

e Busfahrer*innen von Besuchergruppen

e RKG-Mitarbeitende

e Geflichtete (fUr den freien Eintritt ist die Vorlage einer amtlichen Beschei-
nigung erforderlich), auch fur Begleitpersonen, die Gefllichtete betreuen, ist

der Eintritt frei (max. 2 Personen pro Gruppe).
ErmaBigungen:

e Mitglieder des Rheinischen Vereins fur Denkmalpflege und Landschafts-
schutz: 3,80 EUR Rabatt
e NRW-Ehrenamtskarte: 50 % Rabatt

2.3 Weitere Angebote

An der Kasse stehen Klapphocker pfandfrei zur Verfigung. Diese sind zum Ende
des Museumsbesuches an der Kasse zurlckzugeben.
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3 Besuchenden-Ordnung

Die Besuchenden-Ordnung dient dazu, allen Besuchenden und ihren Interessen

gerecht zu werden sowie die Sicherheit der Objekte zu gewahrleisten.
3.1 Museumsbesuchende

Wir freuen uns sehr Uber den Besuch von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.
Eltern und sonstige erwachsene Begleitpersonen sind bei dem Besuch der Ausstel-

lungen mit Minderjahrigen nicht von ihrer Aufsichtspflicht entbunden.
3.2 Eintrittspreise und Offnungszeiten

Die Eintrittspreise und Offnungszeiten des LVR-Niederrheinmuseums Wesel wer-
den von der Museumsleitung festgelegt. Die Informationen zu den jeweils gultigen
Preisen erhalten Sie an der Kasse und auf der Webseite des Museums.

Bei Uberfiillung oder aus besonderem Anlass kann das Museum ganz oder teilweise

fir die Besuchenden gesperrt werden.
3.3 Ablegen der Garderobe und des Gepacks

Wir bitten Sie, gr6Bere Gegenstande aller Art, wie z. B. Regenschirme, Spaziersto-
cke, Mantel, Jacken, Rucksacke und Taschen (gréBerals ein DIN-A4-Blatt) vordem
Betreten der Ausstellungsraume in den SchlieBfachern im Kellergeschoss zu depo-
nieren oder im Garderobenbereich abzulegen. Der Garderobenbereich ist unbe-
wacht, das LVR-Niederrheinmuseum Wesel Gbernimmt keine Haftung flir dort ab-
gelegte Gegenstande.

3.3.1 Nutzung der SchlieBfacher

1. Im LVR-Niederrheinmuseum Wesel stehen den Besuchenden SchlieBfacher und
freie Garderobenstander zur Verfugung.

2. Die Facher dienen der Aufbewahrung von Garderobe, Taschen, Regenschirmen
und ahnlichen Gegenstanden. Verderbliche Lebensmittel oder gesundheitsge-
fahrdende Stoffe dlrfen dort nicht gelagert werden. Die Museumsverwaltung

ist berechtigt, bei Verdacht des Missbrauches SchlieBfacher zu kontrollieren.
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3. Die SchlieBfacher kénnen nur jeweils fir einen Tag genutzt werden und sind
bis zur SchlieBung des LVR-Niederrheinmuseums Wesel zu raumen. Die Benut-
zung schlieBt das Einverstandnis ein, dass die Facher auf Anordnung von der
Museumsleitung gedffnet und geraumt werden kénnen, die bis zur SchlieBung
des Museums nicht geleert sind. Die bei einer zwangsweisen Raumung der Fa-
cher vorgefundenen Sachen werden von der Museumsleitung in Verwahrung
genommen, langstens 3 Monate, mit Ausnahme von Lebensmitteln, die sofort
vernichtet werden. Nach Ablauf von 3 Monaten nach der zwangsweisen Rau-
mung des SchlieBfaches erldschen die Rechte der SchlieBfachnutzenden an den
hier aufbewahrten Gegenstanden.

4. Bei Stérungen des SchlieBmechanismus ist die Kasse (Dienstweg weiter zur
Museumsverwaltung) zu verstandigen. Flr Beschadigungen bei eigenmachti-
gen Eingriffen haftet der Benutzende.

5. Der Verlust eines Schllssels ist der Kasse (Dienstweg weiter zur Museumsver-
waltung) unverziglich anzuzeigen. Bei Verlust des Schllssels sind 10,00 Euro
Entschadigung zu zahlen.

6. Der LVR haftet nicht flir den Verlust oder die Beschadigung der in den SchlieB3-
fachern eingebrachten Gegenstande, es sei denn, dies beruht auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des LVR oder einer vorsatz-
lichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflillungsgehilfen des LVR.

3.4 Fotografieren und Filmen

Erlaubt ist das Fotografieren und Filmen in den Ausstellungsraumen grundsatzlich
nur zu privaten Zwecken und ohne Einsatz von Blitzlichtgeraten und Stativen. Das
Museum behalt sich das Recht vor, einzelne Sonderausstellungen oder Objekte
davon auszuschlieBen. Nahere Ausklnfte tber die Foto-und Filmerlaubnis erhalten

Sie an der Kasse oder beim Aufsichtspersonal.

Das Fotografierenund Filmen zu kommerziellen Zwecken und im Rahmen von ak-
tuellen Berichterstattungen (Presse) ist nur mit schriftlicher Genehmigung der Mu-

seumsleitung des LVR-Niederrheinmuseums Wesel erlaubt.
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Wenn Sie eine schriftliche Genehmigung benédtigen, melden Sie sich bitte bei der
Museumsleitung unter +49 (0)281 33996-0 oder schreiben Sie eine E-Mail an

niederrheinmuseum-wesel@Ivr.de

3.5 Sicherung der Ausstellungsobjekte und Verhaltenin

samtlichen Raumendes LVR-Niederrheinmuseums Wesel

1. Um die Exponate nicht der Gefahr der Beschadigung auszusetzen, méchten wir
Sie bitten, diese nicht zu berthren. Die Ausstellungsobjekte, bei denen das
Anfassen erlaubt ist, sind entsprechend gekennzeichnet.

2. In unmittelbarer Néhe der Ausstellungssticke darf nicht mit Gegenstanden
hantiert werden, die geeignet sind, Beschadigungen an den Exponaten hervor-
zurufen.

3. Im Falle einer Beschadigung von Exponaten ist das Aufsichtspersonal berech-
tigt, die Personalien des Verursachers aufzunehmen.

4. Kleidung darfin den Ausstellungsraumen nicht tGber dem Arm getragen werden.

5. Bitte verhalten Sie sich in den Ausstellungsraumen so, dass andere Besuchende
nicht behindert werden oder sich belastigt flhlen.

6. Tiere durfen nicht mit in das Museum genommen werden. Eine Ausnahme stel-
len Blinden- oder andere Assistenzhunde dar.

7. Das LVR-Niederrheinmuseum Wesel ist berechtigt, bei Diebstahlalarm samtli-
che Ausgange zu schlieBen, nur den Hauptdurchgang bei diesem Anlass offen-
zuhalten und dabei eine Kontrolle der Besuchenden durch das Aufsichtsperso-
nal vorzunehmen.

8. Lehrkrafte, Gruppenleitungen sowie Erziehungsberechtigte bitten wir, auf ein
angemessenes Verhalten ihrer Kinder und Jugendlichen zu achten und bei ihren
Gruppen zu bleiben. Sie sind nicht von ihrer Aufsichtspflicht entbunden.

9. In allen Radumen des LVR-Niederrheinmuseums Wesel ist es nicht erlaubt, zu
essen, zu trinken und zu rauchen (dies umfasst u.a. Tabakrauch, aber auch
z.B. den Konsum Uber sog. Vaporizorund den Konsum sonstiger Rauschmittel
wie Cannabis). In unserer Cafeteria im Obergeschoss des Foyers bieten wir
unseren Besuchenden warme und kalte Getranke an. Hier gelten die allgemei-

nen Regeln der Gastronomie.
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10.Wir bitten Sie freundlichst, alles zu unterlassen, was der Sicherheit und Ord-
nung im Museum abtraglich ist. Sie haften fur alle durch Ihr Verhalten entstan-
denen Schaden.

11. Kinder unter 10 Jahren kann der Besuch der Ausstellung nur in Begleitung
Erwachsener gestattet werden.

3.6 Fundgegenstdnde

Sollten Sie verlorene Gegenstande im Museum finden, bitten wir Sie herzlich, diese
bei dem Aufsichtspersonal oder an der Kasse im Erdgeschoss abzugeben. Uber

Fundgegenstande wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verflgt.
3.7 Aufsichtspersonal

Die Aufgabe des Aufsichtspersonals ist es, darauf zu achten, dass die Hausordnung
eingehalten wird. Wir bitten Sie daher, sich nach den Anweisungen des Aufsichts-
personals zu richten. Werden die Hausordnung oder die Anweisungen des Auf-
sichtspersonals nicht befolgt, kann den betreffenden Personen der weitere Aufent-
halt im Haus untersagt werden.

Besuchenden, die sich wiederholt nicht an die Hausordnung und an die Weisungen
des Servicepersonals halten, kann ein Hausverbot erteilt werden. Bei Verweis aus
dem Museum wird das Eintrittsgeld nicht erstattet.

3.8 Erganzende Regelungen

Erganzende Regelungen kénnen sich aus Sonderbestimmungen (z. B. Verwal-
tungsvorschriften) oder aktuellen Gegebenheiten ergeben. Sofern erganzende

Regelungen gelten, sind diese im Anhang verzeichnet.

Wir danken Ihnen herzlich fiir Ihr Verstandnis und wiinschen Ihnen einen
angenehmen, spannenden und informativen Aufenthalt in unserem Mu-

seum.
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4 Inkrafttreten

Die Hausordnung tritt am 23.08.2024 in Kraft.

Wesel, 23.08.2024

,_/;? " - \ /
éayéw,a« @@
Corinna Endlich
- Museumsleitung -



